| Cédigo - PRO_GI_09
¢SF4 Edicion - 02
C Y [ PROTOCOLO Fecha _: Octubre 2023
CESFAMVALLEDELOS  re et s
AL LIBERTADORES

PROTOCOLO MANTENCION PREVENTIVA DE EQUIPOS
CLINICOS

Veronica Navarro Lopez /| Eristobal Migiese
Ing. En Prevencion de Riesgos /Encargado de Salida ‘
Encargada de Mantencién CESFAM Valle de los Libenadores _. CESFAM

Fecha: Octubre 2023 Fecha: Octubre 2023




F Cédigo : PRO_GI 09
ceS Ay,

Edicion : 02
\ PROTOCOLO Fecha : Octubre 2023
Pagina :2de 10
; CESFAM VALLE DE LOS Vigencia : 2023 - 2028
%, WIS LIBERTADORES

PROTOCOLO MANTENCION PREVENTIVA DE EQUIPOS CLINICOS

1. Objetivo.

Asegurar el mantenimiento preventivo a todo el equipamiento clinico para la
seguridad de los usuarios, con el fin de resguardar el funcionamiento correcto y
seguro de estos equipos y asegurar una atencién de calidad a los usuarios.

2. Alcance.

Este documento aplica en todas las Unidades Clinicas pertenecientes al CESFAM
Valle De Los Libertadores incluyendo todos sus dispositivos de salud CECOSF
Estacion las Coimas y Postas de Salud Rural Quebrada Herrera; La Orilla; Rinconada
de Guzmanes y Piguchén y se aplica a todos los equipos clinicos que se encuentran
en éstos.

3. Asignacion de responsabilidades.

e Direccidn: Gestionar y supervisar recursos materiales, organizacionales y
humanos, para llevar a cabo la correcta aplicacion de este protocolo.

e Prevencionista de riesgos, quien es encargado de mantencion: Elaborara los
requerimientos técnicos para la licitacién de la empresa externa que realizara las
mantenciones, determinando la periodicidad y frecuencia de las mantenciones y
su distribucién en el afio. Monitorear el cumplimiento de las actividades y de
coordinar los trabajos dentro de los plazos de ejecucién establecidos, ademas de
llevar el catastro de equipos que se encuentran en el establecimiento.

e Operarios de los equipos definidos deben informar fallas, verificar funcionamiento
después de cada mantencién, estar informados acerca de las mantenciones y los
cuidados necesarios para evitar fallas por mala manipulacion de los equipos.

e Empresa externa, ejecutar los trabajos contratados en base al siguiente protocolo,
la correspondiente licitacion y respectivo contrato de mantenimiento.

e Profesionales Clinicos; realizar inspeccion e informar en caso de requerimiento de
mantenimiento correctivo.

4. Desarrollo.

La OMS define Mantenimiento Preventivo como el “mantenimiento que se realiza para
prolongar la vida util del dispositivo y prevenir defectos. Este se programa a intervalos
e incluye tareas de mantenimiento especificas como medicidbn de parametros,
lubricacién, limpieza o reemplazo de piezas que comunmente se desgastan o tienen
una vida util limitada". Con el fin de que el equipamiento clinico cumpla con las
condiciones necesarias de seguridad para su funcionamiento se desarrolla un
programa de mantenimiento preventivo al cual seran sometidos todos los equipos
médicos que pertenecen al CESFAM Valle De los Libertadores; sus cuatro Postas de
Salud Rural y CECOSF.

Al inicio de cada afio, el Encargado Institucional del Mantenimiento Preventivo de los
Equipos tendra la responsabilidad de elaborar el Programa de mantencion preventiva
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(Anexo 1), integrando o descontando los equipos que sean adquiridos, puestos en
funcionamientos o dados de baja por la institucién, ademas de llevar un catastro de
todos los equipos en funcionamiento en el establecimiento (Anexo 2).

La Mantencién preventiva serd realizada por un servicio técnico externo, que debera
ser supervisado por el Encargado Institucional del Mantenimiento Preventivo del
Equipamiento o el subrogante en las areas respectivas. En el caso de que el equipo
no requiera mantencién por indicacion del fabricante, el Encargado Institucional del
Mantenimiento Preventivo del Equipamiento o su subrogante realizaran la mantencion
de los equipos realizando una inspeccion donde se verifica la indemnidad de sus
componentes y correcto funcionamiento el cual sera descrito por el profesional u
técnico que utiliza los equipos. Ademas, el encargado deberd desarrollar las
especificaciones técnicas de las mantenciones preventivas a realizar, solicitando al
Departamento de Salud contratar el servicio.

El encargado de mantencion coordinara con la empresa externa y con las unidades el
mantenimiento de los equipos, coordinando con tiempo para que la mantencion
preventiva no altere el normal funcionamiento de las unidades.

Una vez realizada la mantencion del equipamiento y el funcionario del servicio técnico
externo realice las pruebas de funcionamiento y haga un chequeo completo del
equipo, éste deberd entregar un informe técnico con todo lo realizado en la
mantencion, el encargado Institucional del Mantenimiento Preventivo del
Equipamiento aprobara la mantencion ejecutada en dichos equipos, registrando firma
de conformidad en “Pauta de Revisién Interna”, se dejara copia en la Hoja de Vida de
equipo (anexo 3). En caso de que se realice una mantencion correctiva se dejara
registro en la misma pauta de revision interna, esta no sustituye la mantencién
preventiva antes programada. Todo registro quedara en la hoja de vida del equipo,
gue se encuentra en la carpeta de equipos clinicos por dispositivo o unidad clinica.

Si la mantencién no es realizada por la empresa externa en el periodo convenido, se
solicitara justificacion via documento formal él o los motivos de por qué no se realizd
la mantenciéon programada, se dejara el respaldo en la Hoja de Vida del equipo, el
Encargado Institucional del Mantenimiento Preventivo del Equipamiento debera
gestionar una nueva fecha de mantenimiento en un periodo no superior a 30 dias de
acuerdo a lo definido anteriormente, en el caso de que no se pudiese concretar la
mantencion reprogramada, se realizara el mismo procedimiento antes mencionado, Si
en la segunda reprogramacién no se realiza el mantenimiento preventivo de manera
exitosa, el equipo debera ser retirado del area clinica y no podra ser utilizado, esto
guedara registrado en la Hoja de Vida del equipo y solo se podra reincorporar una vez
gue se haga efectiva la mantencion preventiva.

Toda nueva adquisicion de equipamiento deberd ser informada al Encargado
Institucional del Mantenimiento Preventivo, de esta forma, se incorporara dentro de la
programacion anual.

En el caso de que un equipo se encuentre en condiciones para ser dado de baja, se
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realizara un informe por parte del técnico el cual quedara en la hoja de vida del
equipo, segun establece el documento EQ 1.2 “PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE
VIDA UTIL DE EQUIPAMIENTO”.

Equipos en Garantiay en Préstamo

Los equipos en garantia son aquellos que al ser comprados cuentan con un periodo
de respaldo por el proveedor en el cual ellos aseguran el funcionamiento del equipo
por lo que un servicio externo no puede intervenirlos. En estos casos la mantencion
preventiva de estos equipos estd definida y serd realizada segun la periodicidad
establecida por los proveedores de cada equipo hasta que termine el periodo de
garantia.

Los equipos gue se encuentren en garantia de igual manera seran integrados al
Programa de mantencién Preventiva de Equipos y en el item Garantia se consignara
MS”

En caso de que el establecimiento se encuentre con algin equipo en calidad de
“PRESTAMOQO” este debe contar con su mantencion preventiva al dia, en el caso que
el equipo se mantenga por un tiempo mayor a un afio dentro de la institucién, se
ingresara al programa de mantenimiento preventivo al igual que los demas equipos.

Priorizacién del Mantenimiento Preventivo Equipos Clinicos:

Para priorizar los equipos a los que se les realizara mantenimiento preventivo se

ocuparan los siguientes criterios:

1) Manual del estdndar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales,
Atencion Abierta.

2) Priorizacion Basada en riesgo, método de Fennigkon y Smith (F&S), utilizado para
establecer prioridad en base a la probabilidad de causar dafio a los usuarios en
caso de falla.

Método de F&S.

Este método asigna valores numéricos a cada tipo de equipo segun una clasificacion
por funcién, aplicacion clinica y requisitos de mantencion del equipo. La suma del
namero de cada subgrupo mas la suma o resta de un factor basado en los

antecedentes de fallas del equipo y vida util residual del mismo permite obtener un
indicador de mantenimiento (IM), calculandose con la siguiente formula:

IM= 5 #Funcion + #Aplicacion + #Mantenimiento + #Factor

Para esto se ocupan las siguientes tablas:
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Funcién del equipo:

Categorias Descripcion de la funcién Puntuacion
Terapéuticos Apoyo vital 10
Cirugia y cuidados intensivos 9
Fisioterapia y tratamiento 8
Diagndsticos Control de cirugia y cuidados intensivos 7
Control fisioldgico adicional y diagnostico 6
Analiticos Analisis de laboratorio 5
Accesorios del laboratorio 4
Computadores y afines 3
Otros Relacionado con el paciente y otros 2
Riesgo fisico asociado con la aplicacion clinica:
Descripcién del riesgo durante el uso Puntuacion
Riesgo de muerte del paciente 5
Posible lesion del paciente o usuario 4
Tratamiento inapropiado o error de diagnostico 3
Dafio del equipo 2
Sin riesgo significativo identificado 1
Requisitos de mantenimiento:
Requisitos de mantenimiento Puntuacion
Importante exige calibracion y reemplazo de piezas periddicas 5
Superior al promedio 4
Usuales: verificacién de funcionamiento y pruebas de seguridad 3
Inferiores al promedio 2
Minimos: Inspeccién visual 1
Factor: se considera la sumatoria de los siguientes puntos.
e Antecedentes de problemas del equipo:
Promedio de Fallas del equipo Puntuacion
Significativo: mas de una cada seis meses +2
Moderado: una cada 6-9 meses +1
Usual: una cada 9-18 meses 0
Minimo: una cada 18-30 meses -1
Insignificante: menos de una en los 30 meses anteriores -2

e Vida util residual del equipo
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Promedio de Fallas del equipo Puntuacion
VUR < 25% de la VU +2
25 < VUR < 50% de la VU +1
0
75 <VUR < 100% de la VU -1
VUR = 100% de la VU -2

Todo equipo que tenga un valor IM = 12 se debera evaluar su ingreso al programa de
mantencion preventivo.

Frecuencia del Mantenimiento Preventivo de Equipos Clinicos.

La frecuencia del mantenimiento preventivo de los equipos se calculara segun su IM
calculado con el método F&S a excepcion de los equipos que se encuentren “EN
GARANTIA”, los cuales se realizard el mantenimiento acorde lo dispuesto por el
fabricante para el cumplimiento de la garantia.

Segun el método de F&S las mantenciones preventivas se realizardn de acuerdo con
la siguiente tabla:

Valor IM Frecuencia de mantenimiento
12<IM <15 Anual
15<IM <19 Cada 6 meses
IM=19 Cada 4 meses

Todos los equipos criticos y relevantes tendran a lo menos una mantencion al afio.

El Programa de mantencion preventiva se encuentra digitalizada en la oficina de
Calidad, donde se encuentra la frecuencia de mantenimiento de los equipos.

5. Registro de Informacioén.

e Programa de mantencion preventivo; programacién anual de mantencion de
los equipos.

e Catastro de Equipos en Funcionamiento; catastro maestro de los equipos que
se encuentran en funcionamiento deben estar incluidos en el plan de
mantencion preventiva acorde a su complejidad.

e Pautas de revision Interna; en ellas la empresa externa dejara constancia del
trabajo realizado por cada equipo siendo el respaldo que permanecera en el
establecimiento.

e Hoja de vida de equipo.

6. Normas y Referencias.
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e Cantillo, C. (2017). MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS CRITICOS.
2nd ed. Hospital de Pefiaflor.

e Saavedra, V. (2014) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL
EQUIPAMIENTO CRITICO. 1st ed. CENTRO DE SALUD FAMILIAR DR.
SEGISMUNDO ITURRA TAITO.

e Gonzalez, C. (2013). PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
MEDICOS. 2nd ed. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CAUQUENES.

e LoOpez, J. (2016). PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
EQUIPOS CRITICOS EN HRLBO. 1st ed. Hospital Regional Libertador Bernardo
O’Higgins.

e Gutiérrez, J. (2014). PROTOCOLO DE EJECUCION DE PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPAMIENTO CRITICO. 3rd ed.
HOSPITAL DE LINARES.

e Unidad de Asesoria Técnica Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud.
(2014). Recomendaciones para la Elaboracion e Implementacion de un Programa
de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento Clinico. 2019, de
Superintendencia de Salud Sitio web:
http://www.supersalud.gob.cl/observatorio/671/articles-10249 recurso_1.pdf

e DEPARTAMENTO DE EQUIPAMIENTO MEDICO E INDUSTRIAL, Unidad de
Mantenimiento. (2019). ORIENTACION TECNICA "MODELO DE GESTION PARA
EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS E INFRAESTRUCTURA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA (APS)". 11/2019, de
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

7. Anexos.

Anexo 1: Programa de Mantencién Preventiva de Equipos
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Anexo 2: Catastro equipos Criticos

Anexo 3: Hoja de vida de Equipo

correlatv ~ | Equips |~ | Marcz | = | Modelo | = | W* serie | » || Distrikwcion | # | servicio |« | Estada |~ ||Frecusncil v |
48 REFRIGERADCR GUIMAMES BOTIQUIN BUENO
45 REFRIGERADOR Q. HERRERA BOTIQUIN BUENO
50 REFRIGERADOR MAEE RMLISOYHUS 25RALI1G0S50154 CECOSF BOTIQUIN BUENO 2
51 Monitor Multiparametros Rescatelife E2-A G2ANED03S L& ORILLA COORDIMACION 2
52| Monitor Multiparametros rescatslife GEZ-A GZANS0011 GUZMANES COORDIMACION z
53 Monitor Muldparametros rescaneife EI-A NOSZANSDD1Z Q. HERRERA 2
54/ Monitor Multiparametros rescatelife GE2-A G2ANSO0Z1 FISUCHEN COORDINACION 1
55 Menitor Multparametros GEMERAL MEDITECH G2-& GZAMS0030 CECOSF BOX 2 1
56 Monitor Multparametros GEMERAL MEDITECH &2-& GZAMS000E CECOSF BOX MATERMNAL 1
57 Monitor Muldparametros GEMERAL MEDITECH |G2-& GZAMCO130 CECOSF BOX1 1
58 Monitor Desfibrilador [DEA) | INSTRAMED CARDIOMAX 122015CMEZ64 CECOSF C. TRATAMIENTD 1
52 Electrocardicgrafo EDAN SE3 360315-M15E00530002 L& CRILLA €. TRATAMIENTD 2
50 Electrocardiografo EDAN SE3 360315-M15E00530008 GUIMAMES €. TRATAMIENTD 2
51 Electrocardiografo EDAN SE3 360315-M15E0053003 Q. HERRERA €. TRATAMIENTD 2
62| Electrocardiografo EDAN SE3 360315-M15E00930007 PIGUCHEN C. TRATAMIENTD 2
53| Electrocardicgrafo EDAN SE3 111285-M14700720002 CECOSF €. TRATAMIENTD 2
54 Elzctrocardicgrafo EDAN SE3 111285-M1470072003 CESFAM SALA PROCEDIMIENTD 2
55 Electrobisturi WALLEYLAB SURGI-20 WL1807033 CESFAM SaLa PROCEDIMIENTO 2
55/ sillon Dental AMLE AL-32EAA 2621051051 CESFAM BOX DENTAL 1
57|sillon Dental AMLE AL-32EAA 2621051087 CESFAM BOX DENTAL 1
58|5ilign Dentzl ZIAMN ZAZ0BE 1506508 CECOSF BOX DENTAL 2
53/sillon Dentzl JUMAEB 5. DENTAL 1
7O/Rayos X WILLA ENDOS ACP P27174308 ;16170322 C: 771811 CESFAM 5. DENTAL 1
71 Rayos X FOMA FOMNA XDC P:3103DROS22Z CI3104WAOTES CECOSF 5. DENTAL 1
72 Aire scondicionado ‘West ponit W5Z-12111LHE CESFAM SALA PROCEDIMIENTO F
73 Aire scondicionado Wiest ponit WSZ-1E111LHE CESFAM STERILIZACION 2
74 sire acondicionado West ponit W5Z-12111LHE 33334WSZ-13111 HE CESFAM SALA TOMA DE MUESTRA 2
75 Aire acondicionado ANWO CESFAM ERA 2
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DATOS GENERALES 5
- > - — — Mg e it | gy o
EQUFD: WODELD: ZERE B INVENTARIC: Fecha de ATy pamel | Resposabie
WRrAENEBN | Primmsbrn o e w W:E':i_l Acthidades real s u'nir.: h'.lmlc)ﬂan'mb
i’
FECHA DE oo T AN oo T AR
ADLISICICN : FECHADE :
00051 DESAORE OELA INSTALACION:
]
[MOOALIOAD OE AGOUTRICTON
DATOS DEL FABRICANTE:
ROWMERE
CONTACTD: DIRECCION
COFRED TELEFTND
GRFANTTA T3 J | ND |:|
VENCE oD M A | VDA OTIL:
WMANLFLDE = IRRIAL TE .
OPERADCR 8N Cstpaco s 0O | W []
DATOS DEL ENCARGADO DEL MANTERIMIENTO
FOMEFRE
CONTACTD: DIRECTION
CORRED TELEFOND
TESCRIPCION DEL EQ0PD ¥ UECACION
EQUFANIENTO MEDICD: EQUTFARIENT THOUG TRIAL: I:l
CRITICD ] FREFRIGERACTON
LARORATORIC 1 CALORICR 1
FEHABILITACICN 1 FEEATE 1
AP DIRGNOETICD ] DISTRIBOCION
JF OUROREED EXTRACTION
AP TERAPEUTICD ] COCCION ]
OTRD LAVADD
_ TTRG ]
UBICACION DEL EQUIPO:
PERICOICIDAD DEL MANTENIMIENTC:
CONMPOHERTES Y10 ACCESORIDS

e Encargado de Mantenimiento Preventivo
e Postas de Salud Rural Quebrada Herrera; La Orilla; Rinconada de Guzmanes

8. Distribucion.
e Direccién
y Piguchén
e CECOSF Estacion Las Coimas
Oficina de Calidad
e Archivo
9. Revision.

Registro de Modificaciones
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Revision Registro de Modificaciones Memorando
gue dispone (si
corresponde)
N° Detalle N° Fecha
01 Creacion Protocolo 01/2020
Se actualiza en asignaciéon de responsabilidades
02 agregando a Prevencionista de Riesgos. 10/2023

Se actualiza afio de vigencia

Se elimina ambulancia del protocolo

Se elimina hoja de inspecciéon del equipo siendo
reemplazado por el informe técnico de la empresa
externa.




